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В статье рассмотрены проблемы 

производственного травматизма в 

организациях, оказывающих населению 

коммунальные, персональные и социальные 

услуги. Указанная сфера практически не 

исследуется с точки зрения охраны труда, 

поэтому авторы предлагают оригинальную 

методику анализа состояния 

производственного травматизма при 

ограниченных исходных данных. В качестве 

базовой информации использованы четыре 

формы статистической отчетности о случаях 

производственного травматизма, 

предоставляемые Федеральной службой 

государственной статистики. Результаты 

проведенного анализа свидетельствуют о 

достаточно высоком уровне 

производственного травматизма и о 

необходимости усиления охраны труда в 

рассматриваемой сфере. 

 The article analyzes the problems of occupational 

injuries in the provision of public, personal and 

social services to the population. From the point 

of view of occupational safety this area is practi-

cally not studied, so the authors offer an original 

method of analysis of the state of occupational 

injuries with limited initial data. Four forms of 

statistical reporting on occupational injuries pro-

vided by the Federal State Statistics Service are 

used as basic information. The results of the anal-

ysis indicate a fairly high level of occupational 

injuries and the need to strengthen occupational 

safety in the examined field. 

 

Ключевые слова: охрана труда, 

производственный травматизм, несчастные 

случаи на производстве, оказание услуг 

населению. 

 Keywords: occupational safety, оoccupational 

injury, work-related injuries, provision of services 

to the population. 

Введение. Хозяйствующие субъекты рабо-

тают в различных сферах современной эконо-

мики, что предопределяет разнообразие орга-

низационно-правовых форм предприятий, 

технической и технологической базы, моделей 

управления и т. п. Все это предъявляет допол-

нительные требования к вопросам охраны 

труда, регулирование в этой сфере постоянно 

усложняется — в частности, растут требова-

ния к отчетности. Регулирующие и надзорные 

органы уделяют все больше внимания выра-

ботке политики и стратегии в сфере охраны 

 Introduction. Economic entities work in vari-

ous sectors of modern economy, which deter-

mines the diversity of organizational and legal 

forms of enterprises, technical and technological 

bases, management models, etc. All this imposes 

additional requirements to occupational safety, 

regulation in this field has become increasingly 

complex — in particular, reporting requirements 

are rising. Regulatory and supervisory authorities 

are paying increasing attention to the formulation 
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труда, планированию соответствующей рабо-

ты и подведению ее итогов на основании точ-

ной и достоверной статистики. 

По данным официальной статистики [1], в 

РФ на протяжении пяти лет (2012–2016 гг.) 

показатели производственного травматизма 

(ПТ) существенно не изменились. Например, 

коэффициент тяжести травм составлял 49,4–

47,4; коэффициент частоты — 1,7–1,3. Прак-

тически неизменным оставался и коэффици-

ент летальности (0,087–0,084). В то же время 

количество работников, которые трудятся в 

неблагоприятных условиях, медленно, но 

неуклонно возрастает. 

Ориентируясь на приведенные выше циф-

ры, следует учитывать, что они не могут ис-

черпывающе представить ситуацию с травма-

тизмом в стране. Дело в том, что Федеральная 

служба государственной статистики (Росстат) 

собирает и анализирует данные о пострадав-

ших и погибших на рабочих местах выбороч-

но. До недавнего времени не были охвачены 

наблюдениями некоторые виды экономиче-

ской деятельности, в частности: финансовая 

сфера, государственное управление и обеспе-

чение военной безопасности, образование, де-

ятельность экстерриториальных организаций 

и др. [2, 3, 4]. 

Научные работы об охране труда и о пре-

дупреждении производственного травматизма 

также в основном сосредоточены на исследо-

вании производственных условий. В большей 

части публикаций оцениваются и сравнивают-

ся условия труда в добывающей и химической 

отраслях, машиностроении, металлургии, 

строительстве, сельском хозяйстве, на желез-

нодорожном транспорте [5–14]. Удалось об-

наружить лишь одну работу, посвященную 

анализу материальных и иных потерь от трав-

матизма и заболеваемости в образовательном 

учреждении [15]. 

О недальновидности подобной практики 

свидетельствуют данные о количестве людей, 

работающих в областях, слабо представлен-

ных в соответствующих статистических и 

научных отчетах: 

of policy and strategy in the sphere of occupa-

tional safety, planning appropriate work and re-

view of its results basing on accurate and reliable 

statistics. 

According to the official statistics [1], occupa-

tional injuries figures (OI) have not changed sig-

nificantly in the Russian Federation for five years 

(2012-2016). For example, the injury severity rate 

was 49.4–47.4; the frequency rate was 1.7 — 1.3. 

Lethal index (0,087–0,084) has almost remained 

unchanged as well. At the same time, the number 

of workers who work in unfavorable conditions is 

slowly but steadily increasing. 

Based on the above-mentioned figures, it 

should be borne in mind that they do not provide 

a complete picture of the situation of injuries in 

the country. The fact is that the Federal State Sta-

tistics Service (Rosstat) collects and analyzes data 

on the injured and dead in the workplace selec-

tively. Until recently, some economic activities 

were not covered by observations, in particular: 

the financial sphere, public administration and 

military security, education, the activities of ex-

traterritorial organizations, etc. [2, 3, 4]. 

Scientific works on occupational safety and on 

occupational injuries prevention also mainly fo-

cus on the study of working conditions. The ma-

jority of publications evaluate and compare work-

ing conditions in mining and chemical industries, 

mechanical engineering, metallurgy, construction, 

agriculture, railway transport [5-14]. We man-

aged to find only one work devoted to the analy-

sis of material and other losses from traumatism 

and injuries in educational institution [15]. 

The shortsightedness of such practice is evi-

denced by the data on the number of people 

working in the fields poorly represented in the 

relevant statistical and scientific reports: 

- healthcare and veterinary science - more than 
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— здравоохранение и ветеринария — более 

3,5 млн человек; 

— научная деятельность — более 710 тыс. 

человек; 

— услуги в сфере недвижимости — почти 

1,5 млн человек; 

— информационные технологии и работа с 

вычислительной техникой — 102 тыс. чело-

век; 

— прочие коммунальные, персональные и 

социальные услуги — 478,5 тыс. человек [1]. 

Именно последняя из перечисленных сфер 

трудовой деятельности стала предметом ис-

следования, результаты которого представле-

ны в данной статье. 

Постановка задачи. Первоначальной зада-

чей данного исследования был анализ состоя-

ния условий труда и производственного трав-

матизма на примере муниципального казенно-

го учреждения (МКУ) «Многофункциональ-

ный центр предоставления государственных и 

муниципальных услуг города Ростова-на-

Дону» (МФЦ Ростова-на-Дону). 

МФЦ в режиме одного окна предоставляют 

муниципальные государственные и иные 

услуги по консультированию, приему и выда-

че документов по запросам заявителей. Кроме 

того, МФЦ действуют как информационные 

агентства. 

МФЦ Ростова-на-Дону функционирует с 

2007 года. Численность работающих на конец 

2017 года составляла 483 человека. За 10 лет 

существования организации в ней не был за-

фиксирован ни один несчастный случай и ни 

одно профессиональное заболевание (ПЗ). 

Однако это не может служить гарантией по-

стоянной абсолютной безопасности работаю-

щих и не отменяет необходимости создания в 

учреждении полноценной системы управле-

ния охраной труда, которая в настоящее время 

отсутствует. 

Следует отметить, что в соответствии с ак-

туальной редакцией Общероссийского клас-

сификатора видов экономической деятельно-

сти (ОКВЭД) [16] МФЦ оказывают «прочие 

коммунальные, социальные и персональные 

3.5 million people; 

- scientific activity - more than 710 thousand 

people; 

- services in the field of real estate - almost 1.5 

million people; 

- information technology and computer science 

- 102 thousand people; 

- other public, personal and social services – 

478.5 thousand people [1]. 

The last area of work has become the subject of 

this research, the results of which are presented in 

this article. 

Problem statement. The initial objective of 

this study was to analyze the state of working 

conditions and industrial injuries on the example 

of the municipal public institution (MPU) "Ros-

tov-on-Don Multifunctional Center for Рrovision 

of State and Municipal Services" (MFC Rostov-

on-Don). 

MFC provides municipal public services and 

other services like consultancy, acceptance and 

issue of documents requested by applicants in a 

one contact mode. In addition, MFC acts as news 

agencies. 

MFC Rostov-on-Don has been operating since 

2007. The number of employees at the end of 

2017 was 483 people. During the 10 years of ex-

istence of the organization, no accidents or cases 

of occupational diseases (OD) have been record-

ed. However, this does not guarantee the perma-

nent absolute safety of workers and does not ne-

gate the need to establish a complete occupational 

safety management system, which is currently 

lacking. 

It should be noted that in accordance with the 

current version of the Russian Classification of 

Economic Activities (OKVED) [16] MFC pro-

vides "other public, social and personal services". 
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услуги». В рамках данного исследования 

предполагается рассмотреть статистику слу-

чаев ПТ в аналогичных организациях и учре-

ждениях и выявить соответствующие законо-

мерности. 

Кроме того, результаты проведенных науч-

ных изысканий послужат обоснованием для 

разработки методики анализа производствен-

ного травматизма при ограниченных исход-

ных данных для сфер деятельности, которые 

не учитываются официальной статистикой в 

силу их якобы низкой потенциальной опасно-

сти с точки зрения охраны труда. 

Теоретическая часть. Для решения по-

ставленной задачи воспользуемся материала-

ми статистической отчетности о ПТ и ПЗ [1]. 

На официальном сайте Росстата опубликова-

ны четыре формы данных о ПТ. В первые две 

включены абсолютные и относительные пока-

затели о пострадавших на производстве по 

территориям Российской Федерации и в целом 

по стране. В двух других формах зафиксиро-

ваны абсолютные и относительные данные о 

пострадавших на производстве по видам эко-

номической деятельности. Под абсолютными 

показателями понимаются численность пред-

приятий, среднесписочный состав работаю-

щих, количество несчастных случаев, число 

дней нетрудоспособности и другие, под отно-

сительными — коэффициенты частоты, тяже-

сти, летальности. 

В рамках данного исследования выполнен 

сравнительный анализ показателей ПТ в обла-

сти предоставления коммунальных, социаль-

ных и персональных услуг за 2012–2016 гг. 

Рассмотрены данные по Ростовской области, 

Южному федеральному округу и по Россий-

ской Федерации в целом. Информация обоб-

щена в табл. 1–3 и визуализирована в рис. 1–6. 

 

In this study, we want to review the statistics of 

OI cases in similar organizations and institutions 

and to identify relevant patterns. 

In addition, the results of the research will serve 

as a basis for the development of a methodology 

for the analysis of occupational injuries with lim-

ited initial data for areas of activity that are not 

taken into account by official statistics due to 

their supposedly low potential risk to occupation-

al safety. 

Theoretical part. To solve this problem we 

will use the materials of statistical reporting on OI 

and OD [1]. Four forms of data on OI have been 

published on the official website of Rosstat. The 

first two include absolute and relative indices on 

victims at work in the Russian Federation territo-

ries and in the country as a whole. Two other 

forms include absolute and relative data on pro-

duction-related injuries by type of economic ac-

tivity. Absolute indices refer to the number of en-

terprises, the average number of employees, the 

number of accidents, the number of days of inca-

pacity for work, and others, and the relative indi-

ces include frequency, severity, and mortality. 

In this study, we have conducted comparative 

analysis of OI indices in the provision of public, 

social and personal services over 2012-2016. We 

reviewed data on the Rostov region, Southern 

Federal District and the Russian Federation as a 

whole. The information is summarized in Tables 

1-3 and visualized in Fig. 1-6. 
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Таблица 1 

Table 1 

Данные по уровню ПТ при предоставлении коммунальных, социальных и персональных  

услуг за 2012–2016 годы (абсолютные показатели) 

Data on the OI level in the provision of public, social and personal services for 2012-2016  

(absolute indices) 

Го-

ды 

Year

s 

Кол-во 

предприя-

тий 

Number of 

enterprises 

Средняя числен-

ность работников, 

чел. 

Average number of 

employees, people 

Численность 

пострадавших, 

чел.* 

Number of the 

injured, people* 

Из них со смер-

тельным исхо-

дом 

With fatal out-

come among 

them 

Число человеко-дней 

нетрудоспособности 

пострадавших* 

Number of man - days 

of incapacity for work 

of the injured* 

2012 7252 390544 630 32 29563 

2013 7572 419638 623 35 27144 

2014 8455 456574 649 23 26931 

2015 8448 457012 568 22 25936 

2016 9672 478682 547 36 22321 

С утратой трудоспособности на 1 раб. день и более и со смертельным исходом.  

With incapacity for work for 1 day or more and with a fatal outcome 
 

Приведенные в табл. 1 данные позволяют 

сделать вывод об увеличении статистически 

зафиксированного числа организаций и учре-

ждений, оказывающих коммунальные, соци-

альные и персональные услуги. За рассматри-

ваемый период их стало больше на 33 %. Со-

ответственно, возросло и количество работа-

ющих в этой сфере (рис. 1). 

 

 Shown in Table. 1 data allow us to draw a con-

clusion about the increase of the statistically rec-

orded number of organizations and establish-

ments providing public, social and personal ser-

vices. During the period under review, they in-

creased by 33 %. Accordingly, the number of 

workers in this field also increased (Fig. 1). 

 
Рис. 1. Абсолютные показатели (×1000) динамики роста среднесписочной численности организаций,  

оказывающих коммунальные, социальные и персональные услуги (левая шкала), и работающих в них  

(правая шкала) 

Fig. 1. Absolute indices (×1000) of the growth dynamics of the average number of organizations providing public, 

social and personal services (left scale), and working in them (right scale) 
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Общее количество пострадавших в рас-

сматриваемой сфере за 5 лет составляет 3017 

человек, погибших — 148 человек. Пик трав-

матизма пришелся на 2014 год (649 несчаст-

ных случаев). Наибольшее количество леталь-

ных исходов отмечено в 2016 году (36 случа-

ев) и в 2013 году (35 случаев) (рис. 2). 

 The total number of victims in the field for 5 

years is 3017 people, 148 people killed. The peak 

of injuries occurred in 2014 (649 accidents). The 

highest number of fatal outcomes was observed in 

2016 (36 cases) and 2013 (35 cases) (Fig. 2). 

 

Рис. 2. Абсолютные показатели динамики количества пострадавших с утратой трудоспособности на 1  

рабочий день и более и смертельных исходов в сфере предоставления коммунальных, социальных и  

персональных услуг 

Fig. 2. Absolute indices of the dynamics of the number of victims with incapacity for work for one working day or 

more and deaths in the provision of public, social and personal services 

 

Данные об относительных показателях ПТ 

(коэффициенты частоты, тяжести и летально-

сти травматизма) представлены в табл. 2. 

 Data on the OI relative indices (frequency, se-

verity and mortality rates of injuries) are present-

ed in table. 2. 
Таблица 2 

Table 2 

Данные по уровню ПТ при предоставлении коммунальных, социальных и персональных 

услуг за 2012–2016 годы (относительные показатели) 

Data on the OI level in the provision of public, social and personal services for 2012-2016  

(relative indices) 

Показатели производственного 

травматизма 

Occupational injuries indices 

Годы 

Years 

2012 2013 2014 2015 2016 

Коэффициент частоты. Кч 

Frequency factor. FF 

1.61 1.48 1.42 1.24 1.1 

Коэффициент тяжести. Кт 

Severity rate. SR 

46.93 43.57 41.50 45.66 40.8 

Коэффициент летальности. Кл 

Lethal index LI 

0.082 0.084 0.050 0.048 0.075 
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Данные табл. 2 показывают, что показатели 

тяжести и частоты несчастных случаев при 

предоставлении коммунальных, социальных и 

персональных услуг в 2012–2016 гг. имеют 

тенденцию к снижению. Коэффициент часто-

ты в целом снизился на 46,3 %, коэффициент 

тяжести — на 15 %. Самым нестабильным по-

казателем является коэффициент летальности. 

В 2016 году отмечено его некоторое повыше-

ние по сравнению с 2014 и 2015 годами. Гра-

фически динамика относительных показате-

лей ПТ при предоставлении коммунальных, 

социальных и персональных услуг представ-

лена на рис. 3. 

Table. 2 data show that indices of severity and 

frequency of accidents in the provision of public, 

social and personal services in 2012-2016 tend to 

decrease. The frequency ratio as a whole de-

creased by 46.3 %, the gravity coefficient — by 

15 %. The most volatile index is the mortality 

rate. In 2016, there was a slight increase com-

pared to 2014 and 2015. Graphically, the dynam-

ics of the OI relative indices in the provision of 

public, social and personal services is presented 

in Fig. 3. 

 

 

Рис. 3. Динамика относительных показателей ПТ в 2012–2016 гг. в сфере предоставления коммунальных, 

социальных и персональных услуг 

Fig. 3. Dynamics of the OI relative indices in 2012-2016 in the provision of public,  

social and personal services 

 

Сравним относительные показатели ПТ со 

средними данными по Ростовской области, 

Южного федерального округа и РФ в целом 

(табл. 3). 

 Let us compare the OI relative indices with 

the average data on the Rostov region, the South-

ern Federal District and the Russian Federation as 

a whole (Table. 3). 

Результаты проделанной работы позволяют 

утверждать, что показатели частоты ПТ по 

рассматриваемому виду экономической дея-

тельности сопоставимы со средними данными 

по РФ и превышают средние значения по Ро-

стовской области и Южному федеральному 

округу (рис. 4). 

 The results of this work suggest that the OI fre-

quency indices for the considered type of eco-

nomic activity are comparable with the average 

data for the Russian Federation and exceed the 

average values for the Rostov region and the 

Southern Federal District (Fig. 4). 
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Таблица 3 

Table 3 

Данные об уровнях ПТ при предоставлении коммунальных, социальных и персональных услуг по 

рассматриваемому виду экономической деятельности (ВЭД), а также по Ростовской области (РО), 

Южному Федеральному округу (ЮФО) и РФ за 2012–2016 гг. (относительные показатели) 

Data on the OI levels in the provision of public, social and personal services according to the  

economic activity (TEA), in the Rostov region (RR), the Southern Federal District (SFD) and the 

Russian Federation for 2012-2016 (relative indices) 

Годы 

Years 

Численность пострадав-

ших, КЧ
*
 

Number of victims 

Из них со смертельным ис-

ходом, КЛ
**

 

With fatal outcome among 

them 

Число дней нетрудоспособ-

ности у пострадавших, КТ
*
 

Number of days of incapacity 

for work of the injured 

ВЭД 

TEA 
РО/ЮФО 
RR/SFD 

 

РФ 

RF 

ВЭД 

TEA 
РО/ЮФО 
RR/SFD 

РФ 

RF 

ВЭД 

TEA 
РО/ЮФО 
RR/SFD 

РФ 

RF 

2012 1.6 1.4/1.45 1.7 0.082 0.088/0.08

8 

0.084 46.93 47.98/50.41 49.4 

2013 1.5 1.3/1.38 1.6 0.084 0.089/0.09

8 

0.087 43.57 44.08/47.01 47.4 

2014 1.4 1.1/1.16 1.4 0.050 0.075/0.08

1 

0.084 41.496 46.4/50.7 48.7 

2015 1.2 1.0/1.1 1.3 0.048 0.069/0.07

6 

0.083 45.662 46.1/49.23 48.6 

2016 1.1 1.0/1.0 1.3 0.075 0.061/0.05

1 

0.062 40.8 49.8/51.8 49 
*
С утратой трудоспособности на один рабочий день и более и со смертельным исходом в  

расчете на 1000 работающих. 
**

В расчете на 1000 работающих. 
*
 Loss of ability to work for one working day or more and death per 1,000 workers. 

** 
Per 1,000 

employees. 

 
 

 

 
Рис. 4. Динамика частоты травматизма в 2012–2016 гг. по виду экономической деятельности, 

 а также по Ростовской области, Южному Федеральному округу и РФ 

Fig. 4. Dynamics of the frequency of injuries in 2012-2016 by the type of economic activity, in the Rostov 

region, Southern Federal District and the Russian Federation 

В Ростовской области сравнительно высока 

частота смертельных исходов в рассматривае-

мой сфере деятельности. Этот показатель был 

ниже среднего по стране только в 2014–

2015 гг. (рис. 5). 

 In the Rostov region, the death rate in the con-

sidered type of activity is rather high. This index 

was below the national average in 2014-2015 

(Fig. 5). 
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Рис. 5. Динамика летальности в 2012–2016 гг. по виду экономической деятельности, а также по Ростовской 

области, Южному Федеральному округу и РФ 

Fig. 5. Dynamics of mortality in 2012-2016 by the type of economic activity, in the Rostov region, the 

Southern Federal District and the Russian Federation 

Несколько ниже, чем в среднем по стране, 

области и округу, оказались показатели тяже-

сти травм (рис. 6). 

 The severity of injuries was slightly lower 

than the national, regional and district averages 

(Figure 6). 

 

Рис. 6. Динамика тяжести травм в 2012–2016 гг. по виду экономической деятельности, а также по Ростов-

ской области, Южному Федеральному округу и РФ 

Fig. 6. Dynamics of the severity of injuries in 2012-2016 by the type of economic activity, in the Rostov region, the 

Southern Federal District and the Russian Federation 

Заключение. Комплекс официальных ста-

тистических и открытых данных, касающихся 

производственного травматизма, позволяет 

изучать динамику несчастных случаев раз-

личной этиологии и с различным исходом. Эта 

 Conclusion. The data of official statistics and 

open data on occupational injuries allow us to 

study the dynamics of accidents of different etiol-

ogies and with different outcomes. This infor-
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информация должна стать основой для выра-

ботки политик и программ охраны труда. 

В рамках данного исследования изначально 

предполагалось проанализировать ситуацию с 

ПТ в МКУ «Многофункциональный центр 

предоставления государственных и муници-

пальных услуг города Ростова-на-Дону». 

Несчастные случаи в данной организации не 

регистрировались (статистика по ним отсут-

ствовала). В этой связи была предложена ме-

тодика проведения оценки состояния ПТ при 

ограниченных данных, и на ее основе прове-

ден анализ ситуации в сфере предоставления 

коммунальных, персональных и социальных 

услуг населению. 

Результаты исследования позволяют сде-

лать вывод о достаточно высоком уровне 

травматизма в рассматриваемой сфере. Этот 

факт доказывает, что для МКУ «Многофунк-

циональный центр предоставления государ-

ственных и муниципальных услуг города Ро-

стова-на-Дону» и аналогичных организаций 

должны разрабатываться соответствующие 

профилактические и защитные мероприятия. 

mation should form the basis for the formulation 

of occupational safety policies and programs. 

In the framework of this study, we originally 

intended to analyze the situation with OI in the 

MPU "Rostov-on-Don Multifunctional Center for 

Рrovision of State and Municipal Services". Ac-

cidents in this organization were not registered 

(there were no statistics on them). In this regard, 

we propose a methodology for assessing the state 

of OI with limited data, and on its basis the situa-

tion in the provision of public, personal and social 

services to the population was analyzed. 

The results of the study allow us to draw a 

conclusion about a sufficiently high level of inju-

ries in the field under consideration. This fact 

proves that appropriate preventive and protective 

measures should be developed for MPU "Rostov-

on-Don Multifunctional Center for Provision of 

State and Municipal Services" and similar organi-

zations. 
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