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Рассматриваются вопросы организации при-

менения цифровых технологий для диспетче-

ризации лифтов, как одного из важных усло-

вий обеспечения безопасности и контроля за 

техническим состоянием лифтовых сооруже-

ний. Данный способ позволяет повысить без-

опасность эксплуатации лифтов, обеспечить 

оперативный контроль состояния лифтовых 

сооружений эксплуатирующей организацией и 

контролирующими органами, снизить нега-

тивное влияние на безопасность человеческо-

го фактора. 

 The paper deals with the organization of the dis-

patching of elevators, as one of the important 

conditions for ensuring security, and monitoring 

the technical condition of elevator facilities 

through the use of digital technologies. This 

method allows to increase the safety of the opera-

tion of elevators, to ensure the operational control 

of the state of the elevator structures both by the 

operating organization and by the regulatory au-

thorities, and to reduce the negative impact on the 

safety of the human factor. 
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Введение. Важным элементом инфраструктуры любого среднего и крупного города являет-

ся лифтовое хозяйство. Существует этот элемент на границе жилищно-коммунального хозяйства и 

строительной отрасли. В настоящее время лифтовое хозяйство стало самостоятельной отраслью, 

функционирующей в мировом масштабе и включающей производителей лифтового и сопутству-

ющего оборудования, организации, осуществляющие сервисное обслуживание и эксплуатацию 

лифтов, системные интеграторы. 

Для безопасной работы лифтового оборудования требуется реализация целого комплекса 

мероприятий: создание системы регулирования ввода в эксплуатацию и учета лифтов, оценки их 

технического состояния на всех этапах эксплуатации; обеспечение информатизации и автоматиза-

ции контрольно-надзорной деятельности путем внедрения систем диспетчеризации; применение в 

контрольно-надзорной деятельности риск-ориентированного подхода с учетом риска человеческо-

го фактора [1–4]. 

Диспетчеризация лифтового оборудования. Основными задачами систем диспетчериза-

ции лифтового оборудования являются снижение эксплуатационных расходов и обеспечение без-

опасности его эксплуатации путем оперативного мониторинга работы оборудования, формирова-

ния базы данных о работе лифтов и анализа информации, обеспечения управления лифтом, авто-

матического получения информации об ошибках, неполадках и авариях [5]. 

Передача параметров лифтов осуществляется через выделенную линию диспетчерской свя-

зи, по радиоканалу или с использованием инфраструктуры других сетей (телефонной или TCP/IP). 
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Главное требование к линиям связи — надежная работа, помехозащищенность, защита от взломов 

и повреждений. 

Система диспетчеризации — одно из необходимых условий, которое обеспечивает без-

опасную эксплуатацию лифтов, поскольку позволяет повысить оперативность и качество их тех-

нического обслуживания. 

Цифровые технологии в диспетчеризации. Одним из путей повышения безопасности 

эксплуатации лифтовых сооружений в общем случае, а также снижения негативного влияния че-

ловеческого фактора в частности, является разработка информационно-коммуникационной техно-

логии — программы с использованием мобильных устройств (смартфона) на базе ios и android и 

беспроводной сети Интернет, позволяющей: 

 повысить эффективность исполнения персоналом должностных и производственных функций; 

 осуществлять контроль текущего состояния лифтового оборудования; 

 обеспечить открытость сведений о состоянии объекта для контролирующих организаций; 

 обеспечить своевременность проведения работ по техническому освидетельствованию и обсле-

дованию лифтов. 

Аналогичные разработки существуют для таких подъемных сооружений, как башенные 

краны [6]. Однако, совмещение лифтового оборудования с использованием мобильных устройств 

для способа передачи информации, проверки объекта и дистанционного контроля Ростехнадзора 

на всех объектах в онлайн режиме не применялось на опасных объектах такого типа, как лифт. 

Это и является главным отличием предложенной технологии от существующих систем диспетче-

ризации лифтов. 

При использовании информационно-коммуникационных технологий с использованием ре-

сурсов Интернет вся информация о состоянии объекта будет открытой для Ростехнадзора и кон-

тролировать опасный объект будет легче. 

Принцип работы программы заключается в следующем (рис. 1): на центральный сервер за-

гружаются данные о лифтовом парке (в рамках эксплуатирующей организации — списочный со-

став, в более широком масштабе — из баз данных Единой лифтовой информационно-

аналитической системы [7]), нормативные документы (законы, правила, технический регламент и 

т.д.), руководства (инструкции) по эксплуатации лифтов, должностные и производственные ин-

струкции для сотрудников, а также данные из систем диспетчеризации лифтов.  

 

 

Рис. 1. Принцип работы мобильной программы 
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Через мобильное приложение сотрудник, в соответствии с занимаемой должностью и его 

полномочиями, получает информацию о состоянии лифтов; необходимости выполнения каких-

либо работ по их содержанию, ремонту; срокам и выполняемым мероприятиям по осмотру, об-

служиванию, освидетельствованию лифтов; о номенклатуре и содержании нормативных докумен-

тов и инструкций по эксплуатации лифтов. Кроме того, существует возможность заполнения со-

проводительной документации и отправки ее в соответствующую службу или инстанцию. 

Вход в систему персонал будет осуществлять с помощью личного логина и пароля. При 

вводе данных программа передает информацию сотруднику только в соответствии с его долж-

ностными обязанностями. Каждый сотрудник сможет получать данные только лично. Также будет 

присутствовать возможность использования мобильного телефона в качестве электронного про-

пуска на объекты при наличии в телефоне NFC-технологии путем интеграции электронных карт-

пропусков. 

Регистрацию в системе проводит ответственный за безопасную эксплуатацию объекта. 

Заключение. Развитие мобильных технологий предъявляет новые требования и обеспечи-

вает возможности для создания систем оперативного контроля состояния технических систем в 

режиме онлайн. Исключением в данных обстоятельствах не должна стать и лифтовая отрасль. 

Предложенная разработка позволит осуществлять оперативный контроль за техническим 

состоянием объектов лифтовой отрасли, тем самым повысив безопасность их эксплуатации. 
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